Corticeira Amorim

Politica de Gestao de Risco

(Aprovada pelo Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim em 20 de fevereiro de 2025)

1.Visao e objetivo

Por forma a assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos, a Politica de Gestao de Risco (doravante “PGR"),
aprovada pelo Conselho de Administragao, define objetivos, processos e responsabilidades que permitem a Corticeira

Amorim estabelecer uma sdlida estrutura de gestao de risco.

A politica de gestao de risco, para além de assegurar a convergéncia da gestao de risco com o planeamento estratégico,
estabelece, de forma sistematizada e transversal, os procedimentos e medidas de controlo e/ou mitigagao para fazer face

aos principais riscos do Grupo.

2. Ambito/Universo de aplicagio

E objetivo do Conselho de Administrago da Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. que todas as empresas pertencentes ao
grupo apliquema presente PGR, adaptando-a, quando necessario, as suas circunstancias especificas. As adaptagdes estdo

igualmente sujeitas a aprovacédo do Conselho de Administragao.

3.Responsabilidades relativas a concecao e atualizagao da Politica de Gestéo de Risco:

A responsabilidade pela concegédo da politica de gestdo de risco estd acometida ao Conselho de Administragédo da
Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A., sendo a autorizagado de emissao das secgdes da sua responsabilidade, sob proposta da
Gestao de Riscos, previamente apreciada pela Comissao Executiva e pela Comissao de Riscos. Quaisquer alteragdes e/ou
atualizagdes da politica devem ser analisadas e aprovadas pela Gestao de Riscos, previamente apreciadas pela Comissao
Executiva e pela Comissao de Riscos e sujeitas a aprovagdo do Conselho de Administragao da Corticeira Amorim, S.G.P.S,,
SA

A Gestao de Riscos € ainda responsavel pela atualizagdo da politica de gestao de riscos.

4.Referéncias

Este modelo tem como documento de referéncia o COSO — ERM (Committee of Sponsorship Organizations of the
Treadway Commission - Enterprise Risk Management Framework) e aISO (International Organization for Standardization)
31000 - Gestao de Risco.
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5.Gestaode Risco

5.1. Materialidade e tolerancia aorisco

Materialidade global: de forma a alinhar o apetite ao risco a nivel estratégico, ou seja, o montante de risco que o Grupo esta
disposto a aceitar, considerando a sua capacidade, cultura e estratégia, o Grupo definiu como materialidade o impacto de
um risco nos resultados consolidados da Corticeira Amorim. Tendo em conta os resultados consolidados da Corticeira
Amorim, foi definido como materialidade global um montante de 5 milhdes de euros.

Tolerancia ao risco: operacionaliza o apetite ao risco, através da definigdo do nivel maximo de risco aplicavel a cadarisco.
O nivel maximo de risco é concretizado com a definicdo de bandas de variagdo/ limites para os Key Performance
Indicators/Key Risk Indicators (KPI/KRI) associados a cada risco, em fungéo do apetite/ tolerancia ao risco definido pelo
Conselho de Administragao — cultura de maior aversao ou agressividade face aorisco.

5.2. Estruturade governance da gestao derisco.

A Corticeira Amorim apresenta um fluxo integrado de governance do processo de gestdo de riscos, baseado no
conceito de Linhas de Defesa’.
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! Linhas de Defesa:
Primeira linha de defesa: as atividades diarias de gestao de risco e atividades de controlo; Segunda linha de defesa: normalizagao e monitorizagéo dos
principais riscos e do sistema de controlo interno; Terceira linha de defesa: superviséo, fiscalizagao e avaliagao da eficacia do controlo interno.
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Conselho de Administragao:

Fomentar a gestédo do risco e promover a cultura de risco na Corticeira Amorim;

Aprovar a politica de gestao do risco;

Assegurar o funcionamento do processo de gestado dos riscos e supervisionar a execugao da estratégia de risco;
Apoiar a organizagao, dotando as Linhas de Defesa com recursos humanos, financeiros e de qualquer natureza
para que possam desempenhar o seu papel no processo de gestao de risco de forma efetiva;

Apreciar o Relatdrio Anual de Gestao de Riscos; e

Atualizar e aprovar anualmente o Plano Plurianual de Riscos.

Comissao de Riscos:

Aconselhar o Conselho de Administragao sobre a politica de riscos da Corticeira Amorim e, nesse quadro, sobre a

apeténcia de riscos gerais, atuais e futuros;

Avaliar e monitorar os principais riscos inerentes a atividade da Corticeira Amorim, bem como o nivel de exposi¢do

aorisco e a sua potencial evolugao;

Informar a Comissao de Auditoria sobre os riscos a que a Corticeira Amorim se encontra sujeita e sobre a eficacia

dos respetivos planos de mitigagdo, promovendo as recomendacdes e os reportes que o Conselho de

Administragao e/ou a Comissao de Auditoria solicitem;

Auxiliar o Conselho de Administragdo na supervisdo da execugéo da estratégia de risco;

Discutir e emitir os pareceres e as recomendagdes ao Conselho de Administragdo que entenda adequados sobre

estratégias de risco ao nivel agregado e por tipo de risco;

Propor a criagdo de mecanismos que assegurem aimplementagao de processos que promovam o respeito pelas

politicas de riscos aprovadas;

Rever anualmente as politicas e procedimentos de riscos, dirigindo o resultado dessa revisdo ao Conselho de

Administracao; e

Elaboragao de um Relatério Anual de Gestéo de Riscos dirigido ao Conselho de Administragao e a Comissao de

Auditoria, o qual devera incluir uma apreciagao sobre os seguintes temas:

— Aestratégia derisco e a apeténcia de riscos gerais, atuais e futuros;

— Aidentificagao dos principais riscos a que a Corticeira Amorim se encontra sujeita no desenvolvimento da sua
atividade, a probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o respetivo impacto;

— Odesempenho dosinstrumentos e das medidas adotadas tendo em vista a respetiva mitigacdo de riscos;

—  Osprocedimentos de monitorizagao dosriscos e do grau de cumprimentointerno da politica de risco adotada;

— Deve incluir eventuais propostas de ajustamento da politica de risco e/ou dos procedimentos de avaliagao e
fiscalizagao.

Comissao de Auditoria:

Fiscalizar a eficacia do sistema de controlo interno, compreendendo as fungdes de gestao de riscos, compliance
e auditoriainterna;

Avaliar e pronunciar-se sobre a politica de gestao de risco previamente a sua aprovagéao final pelo Conselho de
Administragao; e

Avaliar e pronunciar-se sobre os niveis de apetite ao risco previamente a sua aprovagao pelo Conselho de
Administracao.

Auditoria Interna (3.2 Linha de Defesa):

Supervisionar e avaliar o cumprimento e a efetividade dos controlos implementados;
Planear e realizar auditorias baseadas norisco; e
Executar testes aos controlos para avaliagao da efetividade da gestédo e da prevengao de riscos.
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Compliance (22 Linha de Defesa):
— Garantir e controlar a aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo relativo a prevengao da corrupgéo e
infragdes conexas, essencialmente composto por:
- Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional e Cédigo de Conduta Anticorrupgao;
- Canal de Denuncias;
- Planode Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas.
—  Garantir e controlar a aplicagdo do Regulamento Geral de Protegéo de Dados;
— Controlar o cumprimento das restrigdes a exportagao derivadas de sangdes econdmicas e medidas restritivas
internacionais.

Gestio de Riscos (2.2 Linha de Defesa):

Desenvolver e implementar as politicas, as metodologias, os processos e ainfraestrutura para a gestdo integrada

deriscos;

—  Propor alteragdes ao nivel de materialidade a considerar;

Planear e programar o ciclo anual do processo gestao do risco;

Propor revisdes da politica de gestao de risco;

Apoiar na coordenacgéo do processo de identificagao, andlise e avaliagdo dos riscos e respetivas medidas de

controlo;

— Garantir aformacgao e prestar o apoio necessario no processo de identificagado dos riscos;

— Suportar a divulgagdo externa de informagoes oficiais referentes a gestdo de riscos de negdcio;

Prestar o apoio necessario a Comissao de Riscos;

Preparar reporte regular com follow-up das medidas de mitigagdo dos riscos; e

— Consolidar ainformacéo recolhida e reportar os resultados através de relatodrios regulares para a Comissao
Executiva, a Comissao de Riscos, a Comissdo de Auditoria e o Conselho de Administragao.

Unidades de Negdcio / Diregoes (1.2 Linha de Defesa):
— Identificar, monitorizar e atualizar os riscos associados aos seus processos e negdcios;
—  Propor medidas de controlo ou de mitigagao para os riscos identificados;
— Implementar as medidas de controlo ou de mitigagao aprovadas;
— Acompanhar a efetividade das medidas de controlo ou de mitigagao e reportar as deficiéncias identificadas; e
— Disponibilizar ainformagao necessaria quanto a gestdo dos riscos dos processos sob sua responsabilidade.

5.3.Processo de gestao deriscos

A Corticeira Amorim adota um modelo integrado de gestéo de riscos, suportado numa abordagem abrangente de Gestao
de Riscos que segue um processo baseado em trés atividades fundamentais:

2
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3.

Supervisionar,

2.
Monitorizar, Controlar
eReportar Riscos

Auditar e Rever
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Identificar e Avaliar Riscos:

Utilizando fontes internas e externas, a Corticeira Amorim desenvolve um processo de identificagdo dos riscos
que podem afetar a sua estratégia e desempenho através de um modelo de andlise:

o top-down (paraidentificagao de riscos de natureza mais estratégico-tética); e
o bottom-up (paraidentificagdo de riscos de natureza mais operacional/ transacional);

Este processo permite avaliar a incerteza e impacto dos riscos sobre os Resultados Liquidos Consolidados da
Corticeira Amorim;

Os riscos sdo hierarquizados e mapeados numa matriz de risco e sao identificadas medidas de mitigagao
apropriadas para minimizar a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto do risco, as quais sdo compiladas em
Catalogos de Riscos;

Amatriz de risco permite categorizar e classificar por ordem de importancia osriscos e apoiar atomada de decisao
na definigao da priorizagao de agdes adicionais para além dos controlos existentes;

Tendo em conta a subjetividade na atribuigdo dos critérios de impacto/ probabilidade de determinados riscos séo
identificados indicadores ou medidores de risco (KPI/KRI) para cada risco, que funcionam como instrumentos de
alerta e que permitam antecipar mudangas ou desvios, os quais sdo mapeados nos catalogos de riscos;

De forma a operacionalizar a gestdo do apetite e tolerancia ao risco, é definida a materialidade global para
monitorizagdo dos riscos e bandas de variagao para os KPI/KRI associados a cada risco, em fungao do apetite/
tolerancia ao risco definida pelo Conselho de Administragao;

A magnitude da exposigédo ao risco € avaliada através de métodos quantitativos e qualitativos, que consideram as
distribuigées individuais de risco e as correlagdes entre os riscos;

Este processo é revisto anualmente ou sempre que se justifique por alguma alteragdo de negdcio ou de contexto,
sendo o processo formalizado no Plano Plurianual de Riscos.

Monitorizar, Controlar e Reportar Riscos:

As1.2e 2.2 Linhas de Defesa monitorizam continuamente a evolugdo dos principais riscos e respetivos KPI/KRI;

Sempre que necessario, sdo definidas novas agdes de mitigagdo a serem implementadas pelas Unidades de
Negocio;

A Gestao de Riscos prepara um reporte periddico com follow-up das medidas de mitigagdo dos riscos e da
evolugao dos KPI/ KRI.

Supervisionar, Auditar e Rever:

A Auditoria Interna (através de auditorias anuais ao Processo de Gest3o de Riscos), a Comissdo de Riscos (em
reunides trimestrais) e a Comissao de Auditoria (em reunides trimestrais), supervisionam o processo de gestao de
riscos, contribuindo com sugestdes de melhorias ou alteragdes aos riscos, medidas de mitigagio ou KPI/ KRI;

Esta monitorizagao e revisdo também inclui a avaliagao da cultura de risco da Corticeira Amorim, bem como do
alinhamento entre a gestao de riscos e as demais atividades desta.

6. Envolvimento de Stakeholders

A Corticeira Amorim integra na definigdo das suas politicas, incluindo a Politica de gestdo de Risco, os pontos de vista,
interesses, necessidades e direitos dos stakeholders potencialmente afetados pelas suas atividades. Para isso, realiza
consultas regulares aos seus stakeholders, nomeadamente trabalhadores e trabalhadoras, incluindo os da cadeia de valor,
comunidades, os consumidores e utilizadores finais, clientes e fornecedores, entre outros.

AMORIM



7.Comunicacao e divulgagao

A Corticeira Amorim toma as medidas apropriadas para garantir a divulgacdo deste documento, nomeadamente
disponibilizando-o no site corporativo (www.amorim.com), em portugués e eminglés.

Anualmente, é divulgada no Relatério e Contas da Corticeira Amorim uma versao mais resumida da politica de gestédo de
riscos.

AMORIM



ANEXO | - CATALOGO DOS PRINCIPAIS RISCOS

Matéria-prima — Cortica

(Risco Estratégico e exdgeno)

Gestao das compras atendendo ao nivel da qualidade da cortiga nas diversas geografias;

Necessidade de fomentar novas plantagdes, para complementar aregeneragao natural do montado que, por si s6,
nao é suficiente para satisfazer a evolugao estimada da procura da matéria-prima cortiga;

Efeitos das alteragoes climaticas;

Necessidade de corrigir praticas desadequadas de exploragdo do montado, por forma a mitigar algumas pragas e
doengas;

Disponibilidade de mao de obra qualificada para a gestdo do Montado e para a extragao da cortiga;

Com o aumento do prego da cortiga, a sele¢do da sua aplicagao deve atender a maximizagao do valor que a cortiga
aporta aos produtos e solugdes, garantindo a competitividade do portfolio e arentabilidade da empresa.

Principais medidas de mitigagao:

Atenta a criticidade, transversal a todas as Unidades de Negdcio, deste fator, a gestdo da compra, a armazenagem e a

preparagdo da uUnica varidvel comum a todas as atividades da Corticeira Amorim, que é a matéria-prima (cortiga),

encontram-se reunidas na Unidade de Negdcio Amorim Florestal, uma unidade auténoma, com diregao executiva

profissional e independente, o que permite:

A especializagdo de uma equipa exclusivamente dedicada a matéria-prima;

O aproveitamento de sinergias e a integragdo do processamento de todos os tipos de matéria-prima (cortiga)
transformadas nas restantes unidades;

Gestao das matérias-primas numa ética multinacional;

Reforgo da presengajunto dos paises produtores;

Promogao da certificagéo florestal, do aumento da qualidade técnica do produto e desenvolver parcerias nas areas
de investigagao e desenvolvimento aplicadas a floresta;

Desenvolver projetos de I&D florestal sobre a genética do sobreiro e sobre combate a pragas e doengas;
Desenvolver agdes de reciclagem que incrementam a circularidade e disponibilizam cortiga para aplicagdes nao
rolha;

Assegurar o mix de matéria-prima mais adequado as necessidades do mercado de produtos finais;

Assegurar, aprazo, a estabilidade desta varidvel critica para a atividade da Corticeira Amorim;

Preparar e propor ao Conselho de Administragao a politica de aprovisionamento plurianual a desenvolver.

Disrupcéo na cadeia de abastecimento e logistica

(Risco Operacional e exdgeno)

A relevancia do risco de disrupgdo na cadeia de abastecimento e logistica deriva sobretudo do contexto atual

marcadamente influenciado pelos efeitos da pandemia COVID-19, nomeadamente:

Em termos logisticos, na medida em que as vendas para o mercado externo sdo maioritariamente satisfeitas a
partir de Portugal, o surgimento de entraves logisticos em fazer chegar as mercadorias a destinos relevantes para
o Grupo representam umrisco;

Reduzido nimero de operadores logisticos em algumas localizagées (transportes rodovidrio, maritimo ou aéreo) e
consequentes riscos de indisponibilidade e/ou de aumento de pregos.

Principais medidas de mitigagao:

Desenvolvimento de modelo logistico que permite assegurar as melhores solugdes logisticas a curto e médio
longo prazo;

Identificar alternativas face as opgdes atuais para os principais destinos;

Diversificagdo de fornecedores de transportes e logistica;
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Selecéo de fornecedores e procura de solugdes em fungao da sua localizagao geogréfica;

Implementacéo de sistema de tracking dos transportes;

Acompanhamento e atualizagao de planos de seguranga/planos de recuperagdo de perda de fornecedores
relevantes.

Risco de prego transporte, energia e outros fornecimentos

(Risco Operacional e exdgeno)

Arelevancia deste risco deriva sobretudo do contexto geopolitico atual:

Presséao nos resultados decorrente do aumento do prego de transportes, de energia e outros;

Indisponibilidade de contentores pararealizagao dos transportes comimpacto também no aumento do prego, em
particular no que diz respeito a Asia (compras) e EUA (vendas);

Falta de alternativas/ reduzido nimero de operadores logisticos em algumas localizag6es (transportes rodoviério,
maritimo ou aéreo) e consequente risco de aumento de pregos;

Novos contratos de energia com potenciais aumentos relevantes de custo.

Principais medidas de mitigagéo:

Monitorizagado continua dos pregos de mercado, realizagdo de concursos de fornecimento, pedidos de cotagao
regulares aum conjunto diversificado de fornecedores;

Parte relevante das necessidades energéticas satisfeita com base em p6 de cortiga em biomoassa adquirida;
Revisdo da estratégia de contratagio do cabaz de energia (contratagao amais longo prazo, aumento da exploragao
dacogeracao e investimentos fotovoltaicos);

Otimizag&o do processo produtivo para obtengao de maior eficiéncia energética.

Risco de preco (outras matérias-primas)

(Risco Operacional e exdgeno)

Aumento dos pregos de outras matérias-primas, nomeadamente da borracha, matérias subsididrias e materiais
de embalagem;
Reduzidas alternativas competitivas de fornecimento de algumas matérias-primas.

Principais medidas de mitigagao:

Monitorizagado continua dos pregos de mercado, realizagdo de concursos de fornecimento, pedidos de cotagao
regulares junto dos fornecedores;

Acompanhamento de toda a cadeia de fornecimento;

Equipa especializada e exclusivamente dedicada ao procurement;

I&D de novas matérias-primas, com avaliagao de risco dos potenciais fornecedores;

Verticalizagao da produgao: incorporagao das fases intermédias de transformagao eminstalagdes proprias.

Ciberseguranga

Risco Operacional e exdgeno)

Ataques de engenharia social direcionados para indisponibilidade de servigos e/ou exfiltragdo de dados e/ou
execugao de transagdes financeiras fraudulentas;

Ataques cibernauticos nas empresas do Grupo dispersas pelo mundo;

Acessos nédo planeados aos sistemas de informagao/informacao por parte de prestadores de servigos;
Divulgagao ou partilha ndo autorizada de dados corporativos e/ou dados pessoais;

Ciberataques direcionados para a disrupgéo de servigos criticos;

Perda de receita por interrupgéo das fabricas ou disrupgao de servigos criticos;

Elevados custos para recuperagéo de dados ou sistemas.

Principais medidas de mitigagao:
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Definigao de modelo corporativo de governo de Ciberseguranca;

Implementacgéo de processo de gestao e politicas de seguranga com entidades terceiras;
Acgdesregulares de formagao e sensibilizagao de Ciberseguranga;

Auditorias pontuais e testes dirigidos a testar as fragilidades do sistema todos os anos;
Plano de resposta aincidentes de Ciberseguranga;

Plataforma de gestao de entidades;

Gestéo de acessos de dispositivos e monitorizagio de acessos privilegiados;

Gestao e remediagao de vulnerabilidades,

Registo e controlo de ativos IT/OT;

Desenvolvimento de plano de ciberseguranca transversal a todas as geografias.

Renovacao tecnolégica/ infraestruturas.

(Risco Operacional e enddgeno)

Obsolescéncia de instalagdes e equipamentos devido ao aparecimento de novas tecnologias;

Instalagdes fabris e equipamentos de carateristicas técnicas especificas, o que pode dificultar o surgimento de
inovagoes tecnoldgicas no mercado, obrigando a um maior investimento por parte do Grupo na procura de novas
solugodes;

Elevada necessidade de investimento para renovagéo tecnoldgica das fabricas e instalagdes.

Principais medidas de mitigagéo:

Implementagédo de um plano de investimento em CAPEX minimo para objetivos de melhoria continua e 1&D
tecnoldgico;
Investimento em I&D:
o Programa de|I&D Flooring, combinando tecnologia, formatos e formas de instalagdo, com base em novos
compdsitos a partir de matérias-primas sustentdveis;
o Programa de economia circular, pretendendo recolher e reutilizar subprodutos industriais;
Programa de desenvolvimento tecnoldgico, recorrendo a novas tecnologias, desenvolver conhecimento
e novos compdsitos a partir de matérias-primas prime;
Otimizag&o e automatizagao de processos fabris;
Digitalizagao e otimizagao de processos de suporte ao negdcio;
Fomentar aproximagao a ecossistema de start-ups/empreendedores.

Alteragées climaticas

(Risco Estratégico e exdgeno)

Alteragdes de leis e regulamentos de natureza ambiental poderdo obrigar a alteragdes aos produtos, aos
processos produtivos e a adogao de novas tecnologias;

Redugéao da matéria-prima disponivel, na medida em que as alteragdes climaticas podem levar a um desequilibrio
no ecossistema que alberga o sobreiro, nomeadamente devido a ocorréncia de secas severas, dificultando a sua
propagagao e crescimento;

Estratégia de desenvolvimento de produtos verdes (sem plasticos na sua composig&o).

Principais medidas de mitigagao:

Estratégiaalongo prazo sustentadaem novas plantagdes de sobreiros que incorporem novas latitudes geograficas
e novos modelos de silvicultura;

Divulgacéo e promogéo junto do mercado do contributo dos produtos de cortiga para a mitigagdo das alteragdes
climaticas, quer pela sua capacidade de reter carbono quer pelo facto de substituirem produtos alternativos mais
intensivos do ponto de vista energético;
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Promogao de uma nova equagao de valor para o Montado que, além da valorizagao industrial da cortiga, incorpore
como fontes complementares de receitas, a biodiversidade e externalidades positivas, nomeadamente a
retengao de carbono;

Plano de diversificagao do montado (zona geografica, densidade e tipo de plantagéo);

Reforgar o plano de sustentabilidade nas Unidades de Negdcio;

Perspetivar como oportunidade o facto da cortica e do sobreiro se encontrarem positivamente conotados nas
tendéncias futuras de combate as alteragdes climaticas através do consumo de produtos com melhor pegada de
carbono e através da plantagao de mais arvores que contribuam para os objetivos de neutralidade carbdnica.

Risco Cambial

(Risco Operacional e exdgeno)

Volatilidade das taxas de cdmbio é um fator de potencial erosdo das margens do negdcio;
Volatilidade dareserva de conversdo cambial relativa ao investimento liquido em subsididrias/associadas.

Principais medidas de mitigagao:

Politica ativa de substituigdo das moedas de faturagao, procurando aumentar a percentagem de faturagdo em
euros;

Politica de cobertura do risco de cambio, seja por cobertura natural, seja por contratagdo de instrumentos
financeiros adequados;

Monitorizagao regular dos cash-flows previsionais de forma a assegurar a existéncia de liquidez necessaria para
cumprir as obrigagbes em moeda estrangeira;

Monitorizagdo continua e prospetiva da evolugdo cambial, através da Sala de Mercados, e cumprimento das

politicas de contratagdo cambial definidas pelo Conselho de Administragéo.

Surgimento de novas pandemias

(Risco Operacional e exdgeno)

Percecédo de um aumento da probabilidade de aparecimento de novas pandemias ou propagacéo de doengas infeciosas e

dos impactos que um cenario pandémico tem para o Grupo, nomeadamente:

Ao nivel da saude dos trabalhadores e trabalhadoras;

No aumento das taxas de absentismo por infegdo ou isolamento profilatico;

Na capacidade produtiva do Grupo;

Numa potencial disrupgéo da cadeia de abastecimento e distribuigao;

Redugéo da procura e consequente redugao das vendas;

A necessidade de reorganizar as formas de trabalho, nomeadamente o teletrabalho e trabalho a distancia;

Presséao sobre os sistemas de informagao do Grupo em fungao daimposigao de teletrabalho.

Principais medidas de mitigagéo:

Plano de Contingéncia Especifico para responder aum cendrio de nova pandemia.

Risco de desenvolvimento de vedantes alternativos

(Risco Estratégico e exdgeno)

Surgimento de novos materiais alternativos a cortiga;
Aumento da concorréncia de vedantes alternativos, nomeadamente os screwcaps.

Principais medidas de mitigagao:

Investimento e monitorizagdo continua da qualidade e fiabilidade das rolhas de corti¢a e da qualidade da matéria-
prima cortiga;

Reforgo continuo da percecgao pelo mercado da origem natural das rolhas de cortiga;

Reforco das campanhas de comunicagao para promover os atributos dos produtos de cortiga;
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Investimento de promogéo da rolha de cortiga enquanto “produto enoldgico”;
Investimento continuo em I&D e desenvolvimento de novas solugdes e compdsitos para arolha de cortiga;
Cumprimento de certificagdes e requisitos tanto das matérias adquiridas como dos produtos produzidos.

Alteracoes de padrdes de consumo (sector vinicola)

(Risco Estratégico e exdgeno)

Impacto das alteragées nos padrdes e habitos de consumo de vinho:

o Variagao de volumes e consumo de vinho;

o Crescimento de produtos alternativos ao vinho, nomeadamente pelas geragdes mais novas;

o Campanhas contra consumo de alcool;
Introdugao de impostos/tarifas adicionais aos vinhos com impacto nos pregos e redugao de consumo e outras
alteragbes de leis e regulamentos que afetem as regras de consumo.

Principais medidas de mitigagéo:

Equipa especializada e exclusivamente dedicada ao acompanhamento continuo dos clientes, das tendéncias de
mercado, e a promogéo da qualidade do produto;

Portfolio de produtos personalizaveis em fungédo das especificagdes solicitadas pelos clientes;

Diversificagdo para outros segmentos de bebidas alcodlicas;

Reforgo continuo da sustentabilidade da rolha de cortiga;

Promogao da “imagem premium” na utilizagdo de rolha de cortica

Promocgcao e credibilidade dos vedantes naturais.

Risco reputacional

(Risco Estratégico e exdgeno)

Risco de eventos internos ou externos causarem danos na percegao do grupo por parte de stakeholders como
clientes, fornecedores, investidores, trabalhadores e trabalhadoras, analistas financeiros, meios de comunicagao,
6rgaos publicos ou 0o mercado como um todo;

Impacto negativo nos resultados, decorrente de uma percegao negativa daimagem publica do Grupo, fundada ou

nao.

Principais medidas de mitigagéo:

Implementagao de mecanismos regulares de auscultagao dos stakeholders, tais como surveys ou outros
Reforgo das campanhas de comunicagao para promover os atributos dos produtos de cortiga e a credibilidade dos
vedantes naturais;

Investimento continuo na notoriedade da marca Corticeira Amorim, na conformidade da atuagao ética e
profissional de toda a Organizacao, e respetiva verificagao e supervisao (Auditoria Interna e Compliance), e na
adequada comunicagao sobre as praticas do Grupo;

Realizagado de estudos de mercado que demonstrem as vantagens dasrolhas de cortiga e dos produtos e solugdes
que incorporam cortiga e divulgagdo dos beneficios de utilizagao destes produtos;

Reforco continuo da percegao pelo mercado da origem natural da cortiga e, consequentemente, da origem natural
dos produtos que constituem o portfolio da Corticeira Amorim, em particular a rolha de cortiga;

Cumprimento de certificagdes e requisitos tanto das matérias adquiridas como dos produtos produzidos.
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